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Forssa Print valmistaa muuttuvat asiakastarpeet huomioonottaen lehtityyppisia
painotuotteita kustantajille ja julkaisijoille. Tyytyvaiset asiakkaat ovat perusta koko
toiminnalle.

Térke&a on avoin ja rehellinen tiedonkulku asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa seké toiminnan virheettdmyys, aikataulujen pitavyys ja kustannustehokkuus.
Jokainen konsernissa tydskenteleva henkild vastaa oman tydnsé laadusta ja

tietda, mita hanelta odotetaan.

Virheet tuotteessa, palvelussa tai toiminnassa pyritdan havaitsemaan ja korjaamaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Virheiden uusiutumista estetaan korjaavilla ja
ennaltaehkaisevilld toimenpiteilla sekad laadunhallintajarjestelmén jatkuvalla
parantamisella.

Forssa Printin johto luo edellytykset toiminnan jatkuvalle parantamiselle

varmistamalla resurssien riittdvyys, sekd panostamalla henkiléstdn jatkuvaan
kehittdmiseen ja koulutukseen. Toiminnan tehokkuutta ja tavoitteiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti.

Forssa Printin laadunhallintajarjestelma tayttaa SFS-ISO 9001 -standardin vaatimukset
ja sen on sertifioinut DNV Certification Oy/Ab, Finland (Det Norske Veritas AS).

Forssa Print on Suomen Laatuyhdistyksen paattava yhteisojasen.



